
Guida al processo di richiesta di 
prestazione diretta con possibilità di 

prenotazione online*

*Le modifiche al processo riguardano le prestazioni relative a visite, esami e terapie
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Avvio della richiesta e selezione della prestazione

Le modifiche al processo riguardano le prestazioni afferenti a 
«Visite, esami e terapie»

Dopo aver selezionato il beneficiario, si prosegue con la 
selezione della prestazione per cui si vuole richiedere una 

diretta

Si deve dichiarare se la prestazione 
richiesta è collegata o meno a un 
grande evento patologico e si 

passa allo step successivo
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Selezione del centro medico

Nello step di selezione del Centro Medico, è necessario indicare se si ha già un 
appuntamento con la struttura presso cui si vuole eseguire la prestazione.

Per le strutture che consentono di prenotare online* la prestazione scelta*

Indicare il nome della struttura e prenotare 
direttamente on line 

Fare una ricerca (es indirizzo, P.IVA e 
prenotare direttamente on line 
dall’agenda della struttura 

*le strutture che permettono la prenotazione online possono essere consultate in Home-Menù-Medici e strutture- Strutture con prenotazione online
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Indicare il nome della struttura e prenotare direttamente online

*Se la struttura non ha disponibilità nei 30 giorni successivi, visualizzerai un messaggio informativo.

Atterrerai poi sull’agenda della struttura, dove potrai filtrare la fascia oraria e selezionare 
l’appuntamento nei 30 giorni successivi al giorno di inserimento della richiesta*.

Potrai verificare i dettagli del tuo 
appuntamento prima di confermarlo.
L’appuntamento sarà riservato per 30 
minuti, entro i quali sarà necessario 
concludere la richiesta.
Se la richiesta non verrà conclusa entro 
30 minuti, l’appuntamento sarà 
automaticamente cancellato.
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Selezionando «Sì, ho un nome preciso», sarà sufficiente digitare il nome della 
struttura nel campo di ricerca….

Per le strutture che non prevedono la prenotazione on line della prestazione scelta

Indicare il nome della struttura e chiamare per fissare l’appuntamento

E selezionarla dal menù a tendina.

Se la struttura selezionata non ha a disposizione l’agenda online 
per quella prestazione,
….

nello step successivo potrai
• Chiamare la struttura tappando 

il numero;
• Indicare l’appuntamento preso;
• Salvare in bozza la richiesta, se 

necessario, e riprenderla in un 
altro momento.
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Per le strutture che non prevedono la prenotazione on line della prestazione scelta

Fare una ricerca (es indirizzo, p.IVA ) e chiamare per fissare l’appuntamento con la struttura 

Selezionando «No, voglio fare una ricerca», sarà possibile ricercare 
la struttura per nome, indirizzo oppure partita IVA.

.

Dopo aver selezionato la struttura* che 
non ha a disposizione l’agenda online 
per quella prestazione, nello step 
successivo potrai
• Chiamare la struttura tappando il 

numero;
• Indicare l’appuntamento preso;
• Salvare in bozza la richiesta, se 

necessario, e riprenderla in un altro 
momento.

 * per alcune prestazioni, sarà richiesto il medico. 
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Selezionando «Sì» alla domanda «Hai già preso un appuntamento con una struttura?»

Se si ha già preso un appuntamento con la struttura

Indicare il nome della struttura e indicare l’appuntamento già preso

…E indicando «Sì, ricerco per nome», sarà sufficiente digitare il nome 
della struttura nel campo di ricerca e selezionarla.

Nello step successivo potrai 
indicare l’appuntamento preso*.
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Se si ha già preso un appuntamento con la struttura

Indicare il nome della struttura e indicare l’appuntamento già preso

Selezionando «Sì» alla domanda «Hai già preso un appuntamento 
con una struttura?»

E indicando «No, voglio più opzioni», sarà possibile ricercare la 
struttura per nome, indirizzo oppure partita IVA.

Nello step successivo potrai indicare 
l’appuntamento preso.
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Documentazione medica e riepilogo

Solo se obbligatoria, ti verrà richiesta la Documentazione Medica.

Potrai controllare i dettagli della tua richiesta nel 
riepilogo, poi non resta che inviare.
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Come fare per consultare le strutture prenotabili 
online (APP)

*Il file è aggiornato alla data indicata nel documento, è possibile che ci siano delle variazioni

Dal menù, selezionando la voce «Medici e Strutture», si seleziona 
«Strutture con prenotazione online»

Nella pagina ti atterraggio è 
presente il bottone per 
scaricare il pdf contenente il 
dettaglio di strutture e 
prestazioni prenotabili online*.
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In Area riservata è disponibile, oltre al PDF, anche il file in formato excel. 

Come fare per consultare le strutture prenotabili 
online (area riservata)
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