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Guida al processo dirichiesta di
prestazione diretta con possibilita di
prenotazione online*

*Le modifiche al processo riguardano le prestazioni relative a visite, esami e terapie
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Avvio della richiesta e selezione della prestazione ' deiGruppo intesa sanpaolo

< Indietro RICHIESTA DI DIRETTA

Le modifiche al processo riguardano le prestazioni afferenti a
«Visite, esami e terapie»

— 1di7

E!' Inizio Richiesta

La prestazione e preparatoria a un . . . . . .
tievary/ionianis T — Dopo aver selezionato il beneficiario, si prosegue con la
EX ..|| selezione della prestazione per cuisi vuole richiedere una
3a .
diretta

Tipo prestazione

[ Ricovero/Post Ricovero

! I @ Dati Prestazione

+ AGGIUNGI PRESTAZIONE ‘

Visite, esami e terapie

Si deve dichiarare se la prestazione

‘ Lenti/occhiali ’ Prestazione 1

| | Prestazione @ T m— richiesta e collegata o meno a un
I risultat trati L tazioni grande evento patologico ? . .
el ol sty spe) Contspangents grande evento patologico e si
quella che hai cercato. | grandi eventi patologici sono i grandi .

VISITA CARDIOLOGICA interventi chirurgici e le gravi malattie. pOSSO O”O S'I'ep SUCCeSSIVO
Quantita gy

Se la prestazione che stai
chiedendo é collegata ad

un grande evento
Tipologia prestazione patologico seleziona si e
g PRI successivamente ricordati
Visite Specialistiche v di allegare la
documentazione che

attesta il grande evento

patologico
La prestazione é collegata ad un

-]
grande evento patologico ?

!grandl eyeqtt pa}qlogm sonoi graqdl VAI ALLO STEP 4

interventi chirurgici e le gravi malattie.

@ SALVA BOZZA | ANNULLA RICHIESTA
S E R Vel

1 v

+ AGGIUNGI PRESTAZIONE

CFP_Prenotare_Diretta_online
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Selezione del centro medico “2\ Fondo Sanitario Integrativo

del Gruppo Intesa Sanpaolo

Nello step di selezione del Centro Medico, € necessario indicare se si ha gia un
< Indietro __ RICHIESTA DI DIRETTA appuntamento con la struttura presso cui si vuole eseguire la prestazione.

N 4di8

Per |le strutture che consentono di prenotare online* |a prestazione scelta*

#}' Dati Centro Medico

1 - Indicare il nome della strutiura e prenotare direttamente online (pag. 1/2)

Hai gla pfeSO un appuntamento con Selezionando uSi, ho un nome precison,  ...E selezionarla dal mend a tendina. Vedrai in anteprima la prima data
2 sard sufficiente digitare il nome delia prenotabile disponibile®.
un struttura nel campo diricerca...
Indicare il nome della struttura e prenotare
\ [= O —— n . .
Sl N (L ' Dati Centro Medico P 1 Dati Centro Medico d I re-I--I-O m e n -I-e O n | I n e
e o]
S 94 s ke srultura anlure

2 - Fare una ricerca e prenotare direttamente online (pag. 1/2)
i i Sele_zic?nu_ndo «No, voglio fare una licerc_un. _s_crb Sard inoltre possivile filirare i risuﬂaﬁ_per le sqle N
SALVA BOZZA | ANNULLA RICHIESTA T — e I e T ea ke ke
= con 'etichetic «uPrenota onlinen
:
—-‘- o @
- o ¥
Fare una ricerca (es indirizzo, P.IVA e : 1 :
InSalute Servizi SpA Sede Legale e Direzione Generale: Via San prenO'I'O re d Ire'I"I'O men'l'e On || ne ». i . o.;...,., .
] O 3 -
dall’agenda della struttura Yyt
Y Pl 0
- - °
! *Fitro dsponibie soifanio per la ficerca per indrize

@ sERVIZL He strutture che permettono la prenotazione online possono essere consultate in Home-Menu-Medici e strutture- Strutture con prenotazione online

CFP_Prenotare_Diretta_online
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Indicare il nome della struttura e prenotare direttamente online del Gruppo Intesa Sanpaolo
Dati Appuntamento Atterrerai poi sul'agenda della struttura, dove potrai filtrare la fascia oraria e selezionare
T — I'appuntamento nei 30 giorni successivi al giorno di inserimento della richiesta*.
effettuare la prestazione? SN
Dati Appuntamento
EvA Ut
Henhojpreforeriss cARDIOU Scegli la data e l'ora Confermi questo appuntamento X Potrai verificare i dettagli del tuo
dell'appuntamento . .
, appuntamento prima di confermarlo.
[ Hetine 4 OSPEDALE ENIM L'appuntamento sara riservato per 30
Sicagilingitace]ion | ——— minuti, entro | quali sara necessario
dell'appuntamento | : I i b O concludere la richiesta.
Mattina ‘ s Se la richiesta non verrd conclusa entro
—— Ti ficordiamo che 30 minutfi, l'appuntamento  sard
it : vzl colbinemp ok automaticamente cancellato.
? s Mercoledi Giovedi Venerdi I R e R T T AT ne
Prima possibile 23 24 25 50 ori prenctare questo appuntamento
rnservato por 30 minuti, entro | quall
Settembre 2026 » 2 10:40 10130 richesta lappuntamento sara annull 7_ ) o
Lunedi Martedi Mercoledi o por poter effettuare La prestazione @ necessario noavers u u u u
21 22 23 l'autorizzazione: « 7'-11;-'- 1 gli step mancant, invia L
1100 11110 . M
ANNULLA
1120 11:30
I CONFERMA I

@ SHE RAVEZT]

CFP_Prenotare_Diretta_online

*Se la struttura non ha disponibilitd nei 30 giorni successivi, visualizzerai un messaggio informativo.
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Per le strutture che non prevedono la prenotazione on line della prestazione scelta

op Dati Centro Medico Indicare il nome della struttura e chiamare per fissare I'appuntamento

Hai gia preso un appuntamento con . R . R .. . . .

una struttura? Selezionando «SI, ho un nome precisoy, sara sufficiente digitare i| nome della L‘
- No struttura nel campo diricerca.... =¥

Sai gia in quale struttura andare? E selezionarla dal menu a tendina.

Si ho Un nome preciso ‘ No, voglio ricercare la struttura ‘ . . . .
_ Se la struttura selezionata non ha a disposizione I'agenda online

. o Scrivi il nome del centro medico .
No. voglio fare una ricerca per que”O preSTOZIOﬂe,

Centro medico @

Scrivi il nome del centro medico Enim e

Contromedico @ OSPEDALE ENIM -
O — VIAROMA, 1-10121 TORINO  —

Dati Appuntamento

Chiama la struttura per prendere appuntamento.
—. L'appuntamento puo essere fissato dopo almeno 2

giorni lavorativi dallinvio della richiesta ne”o S'I'ep SUCCGSSlVO po'l'rC”
o « Chiamare la struttura tappando
B il numero;
{a 011/333333 . y .
* Indicare I'appuntamento preso;

Iseric dal deltappuntamento concordao « Salvare in bozza la richiestq, se
necessario, e riprenderla in un
altro momento.

Data appuntamento
25/09/2026 E

Se non puoi farlo adesso, non
preoccuparti. SALVA IN BOZZA la
richiesta per riprenderla in seguito dalla
pagina GESTIONE RICHIESTE.

VAI ALLO STEP 6

CAIVA ROYZ77A ANNILIIL A DICHIECTA

@ SERVIZI

CFP_Prenotare_Diretta_online
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Per le strutture che non prevedono la prenotazione on line della prestazione scelta del Gruppo Intesa Sanpaolo

Fare unaricerca (es indirizzo, p.IVA ) e chiamare per fissare I'appuntamento con la struttura

Ricerca per . . . N o o . ‘
i Selezionando «No, voglio fare una ricercay, sara possibile ricercare N
: la struttura per nome, indirizzo oppure partita IVA.
Partita IVA
Centro medico @
Ricerca per cap, o citta. o (indirizzo
@ TorwoTO. talia 0 Dati Appuntamento
Ragglo (i) R e— 5Km
Chiama la struttura per prendere appuntamento.
L'appuntamento puo essere fissato dopo almeno 2
giorni lavorativi dall'invio della richiesta
TISSAND ud s m b - & SN
' : . S
Dopo aver selezionato la struttura* che
RS e non ha a disposizione I'agenda online
phamuns .’ per quella prestazione, nello step
,":’""‘» m Inserisci i dati dell'appuntamento concordato SUCC@SS|VO pO‘I'rO|
. ¥\ telefonicamente . .
S B e B a1 | « Chiamare la struttura tappando |l
{norgo O &r : : truttura nUmero;
e * Indicare I'appuntamento preso;
iy \® v ki B + Salvare in bozza la richiesta, se
Shdie) 7 P RN necessario, e riprenderla in un altro
D Visualizza strutture con prenctazione online E ;S)reer;?:ZL?:aor;faW la momenfo-
richiesta per riprenderla in seguito dalla
R — pagina GESTIONE RICHIESTE.
%, PROVA LM STR6 Q =
Q @ * per alcune prestazioni, sard richiesto il medico.
:E‘ SIE ROVEE]
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Se si ha gia preso un appuntamento con la struttura ~#\ Fondo Sanitario Integrativo
del Gruppo Intesa Sanpaclo

Indicare il nome della struttura e indicare I'appuntamento gia preso

4di8

Selezionando «Sin alla domanda «Hai gia preso un appuntamento con una struttura?y

" Dati Centro Medico ...Eindicando «Si, ricerco per nomey, sard sufficiente digitare il nome

VOEOT TIoCTTS ST S traT T o T T0s TC T T T TS o oo

SHURING,© Ceicl A SOlpM opaonts della struttura nel campo diricerca e selezionarla.

Hai gia preso un appuntamento con una
g NO No, voglio piu opzioni

Scrivi iLnome del centro medico

Dati Appuntamento

1 Centro medi Chiama la struttura per prendere appuntamento. . .
Vuoi inserire dlrettamente. i.l nome dea o:nedol Eni ':30 ° L'appuntamento puo essere fissato dopo almeno 2 N e | | O STe p S U C C eSSIVO pO'ITCI I
struttura, o cercarla con piu opzioni? pedale Enim 0O giorni lavorativi dallinvio della richiesta. . d. I, ‘l' 1. *
’ e— e NN indicare I'appuntamento preso*.
—_1 10121 TORINO - O ROMACENIM
’ No, voglio piu opzioni
{: 011/333333

Inserisci i dati dell'appuntamento concordato
telefonicamente

la struttura ti ha

! $ ) (
1121314516 71819]0
Data appuntamento
/09/2026
+0x1=1=0/70_01<1>1011 Syt &
| ) <
| o) A * Se non puoi farlo adesso, non
' @ # € /o & ( ) preoccuparti. SALVA IN BOZZA la
richiesta per riprenderla in seguito dalla
3 W i . pagina GESTIONE RICHIESTE.
2y | - a1 ?

>
o
(@]

’ Italiano . Vai VAI ALLO STEP 6

* per alcune prestazioni, sard richiesto i| medico.
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Se si ha gia preso un appuntamento con la struttura

Indicare il nome della struttura e indicare I'appuntamento gia preso

'fujj Dati Centro Medico

Hai gia preso un appuntamento con una
struttura?

NO

4di8

Vuoi inserire direttamente il nome della
struttura, o cercarla con piu opzioni?

Si, ricerco per nome

No, voglio piu opzioni

(1 @] <
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Fondo Sanitario Integrativo
del Gruppo Intesa Sanpaoclo

Selezionando «Sin alla domanda «Hai gia preso un appuntamento

@ SiE ROVEZ]

No, voglio piu opzioni

Ricerca per

| Nome struttura ‘
Partita IVA ’

Centro medico @
Ricerca per cap, o citta, o l'indirizzo

® Torino TO, Italia Jo)
RAgQI0 @ el — 5Km
VALLETTE oy bl e ?
/ =L
A LUCENTO % 8
Q,,oﬂ ¥
('9,,,”’ éu:mzn:)
| MILANI
"95(. e, EE
RELLA N
;@' N0’
sm PAOLO ocuu

SAN SALVARIO
4

H

‘SAN"A RI l =
: ) 5

® / ¥
§
&7 CAVOREYVO
™Y it
4 uNcorTo ¥ I\
\
G< Jn | N < >
oogle B Datfmaces £2026 Geocle Tertind

con una struttura?y

E indicando «No, voglio piu opzioniy, sard possibile ricercare la
struttura per nome, indirizzo oppure partita IVA.

Dati Appuntamento

Chiama la struttura per prendere appuntamento.
L'appuntamento puo essere fissato dopo almeno 2
giorni lavorativi dall'invio della richiesta

OSPEDALE ENIM
VIA ROMA, 1

{: 011/333333

Inserisci i dati dell'appuntamento concordato
telefonicamente

ntamento, inserisci 12

Data appuntamento
25/09/2026 m

Se non puoi farlo adesso, non
preoccuparti. SALVA IN BOZZA la
richiesta per riprenderla in seguito dalla
pagina GESTIONE RICHIESTE.

VAI ALLO STEP 6

SNCETEN o
()

Nello step successivo poftrai indicare

I'appuntamento preso.

* per alcune prestazioni, sard richiesto i| medico.
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Documentazione medica e riepilogo del Gruppo Intesa Sanpaolo

6di8

2 Documentaziohe Solo se obbligatoria, ti verra richiesta la Documentazione Medica.

Medica
In questa sezione dovrai caricare la B - .

documentazione medica in tuo possesso. P Powered by _
La prescrizione medica dovra essere KRy sk P Sl =
consegnata al centro medico per la verifica
dei requisiti. < Indietro RICHIESTA DI DIRETTA
7di8
PRESTAZIONE 1 - ECOGRAFIA ADDOME Riepi[ogo
INFERIORE-PELVI E SUPERIORE CON : B - !
Di seguito trovi un riepilogo dei dati fin qui
VALUTAZIONE INTESTINO (ESAME inseriti. Ti suggeriamo  di  ricontrollare
COMPLETO) attentamente  la  correttezza  delle
informazioni riportate e di correggerle nel
Carica documenti medici ¢} caso fossero errate.

Prescrizione medica

Potrai controllare i dettagli della tua richiesta nel
riepilogo, poi non resta che inviare.

VISITA CARDIOLOGICA

CARICA FILE MARIO BIANCHI

Altra documentazione medica SET Stnthra:

OSPEDALE ENIM- VIA
ROMA, 1- 10121
TORINO

CARICA FILE

@' Inizio richiesta

Prestazione preparaloria a ricovero/intenvento

Tipo prestaziona

@ SERVIZI

CFP_Prenotare_Diretta_online
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Come fare per consultare le strutture prenotabili =\ Fondo Sanitario Integrativo
online (APP) el Gruppo Intesa Sanpaolo

Dal menu, selezionando la voce «Medici e Strutturey, si seleziona
«Strutture con prenotazione online»

s Powered by
“2\ Fondo Senitario Integrativo i ito x
del Gruppo Intesa Sanpacio O CHUULTL

.......

{j‘ Home >

leo famili 2L 8 —_— . . . N
et g Ao ([PSalule = Nella pagina ti atterraggio &
@) Gestione Richieste v ¢ Indietro STRUTTURE CON PRENOTAZIONE presenTe il bottone per
2k Medici e Strutture A scaricare I pdf contenente Il
RIcSIEa Snue Scopri qui le strutture che consentono deﬁ(]gl.lo . di STFUTTUFG €

Ricerca Medici la prenotazione dell'appuntamento e prestazioni prenotabili online*.

o quali sono le prestazioni prenotabili
online.

Ricerca Odontoiatri
L'elenco é aggiornato alla data
indicata nel documento e si basa sulle
informazioni fornite dalle singole
Strutture, che possono variare nel
Strutture con prenotazione online tempo.

Ricerca Ottici

Nuovi convenzionamenti

ED Altro v
Q1 Help >
) Guide >
[ Esci >

CFP_Prenotare_Diretta_online

*| file & aggiornato alla data indicata nel documento, € possibile che ci siano delle variazioni
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Come fare per consultare le strutture prenotabili del Gruppo Intesa Sanpaclo
online (area riservata)

In Area riservata € disponibile, oltre al PDF, anche il file in formato excel.

.‘ t, Powered by

’a Fondo Sanitario Integrativo ® @ Y [
del Gruppo Intesa Sanpaolo T e
1} HoME NUCLEO FAMILIARE () GESTIONE RICHIESTE AL MEDICI E STRUTTURE OF ALTRO

< Indietro STRUTTURE CON PRENOTAZIONE ONLINE

Scopri qui le strutture che consenteno la prenotazione dell'appuntamento e quali sono le
H prestazioni prenotabili online.

¥ Scarica Excel

L'elenco e aggiornato alla data indicata nel documento e si basa sulle informazioni fornite ¥ Scarica PDF
dalle singole Strutture, che possono variare nel tempo.

@ SiE ROVEZ]

CFP_Prenotare_Diretta_online
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